
社会

品質確保のための
仕組み 建設事業のフロー

ポータルサイト上のツール

情報の共有・蓄積・
展開を図る仕組み

顧客要求事項と
施工能力の確認

事業取り組みの決定

顧客要求事項の
設計への引継ぎ

マネジメントシステム
内部監査

顧客のニーズの確認
建築技術提案資料

施工技術研究発表会

東建技術レポート

デジタルパンフレット
土木技術PRビデオ
工事実績事例集

基本計画

基本設計

実施設計

積算・見積

受注・契約

工事引継

施工方針

施工計画

日常の施工管理

竣工検査

顧客へ引き渡し

企画／
提案の立案・検討

定期点検・
クレーム対応

建築
●WEB共有
   BIM360DOCS
●INDR・設計検証・DR
土木
●Program Library
●CIMグループサイト

●契約関連資料
●施工実績リーフレット
●高度技術・創意工夫
   事例集
●東洋品質管理ポイント
   当社の品質管理規格
●推奨技術集
   安全・品質向上・生産性
   向上の創意工夫事例
●VEリスト
●施工失敗事例集
   建築工事失敗事例
   土木工事成功・失敗
   事例集
●設計不具合事例集
●土木公表資料
　ストレージ
●監理計画書・
　監理業務書
●3Dモデルの活用
   統合モデル検証
   現場とモデル（iPad）　
   整合確認
●技術情報
　（土木／保有工法等）
●現場TOPIX
●土木施工
　メーリングリスト
●不適合発生処理報告
   DB
●油流出事故DB

材料試験
受入検査
日常検査

建設廃棄物の管理
周辺環境への影響抑制

安全管理

デザインレビュー
（設計審査会）
・顧客要求事項を満た
   していることの確認
・設計審査による
   不具合の未然防止

入札／契約前の検証
・要求事項の変更の
   有無
・法令、規制の欠落
・契約と見積書との
   差異

工事引継会議
・受注までに得た
   情報の伝達

施工方針会議
・作業所運営の
   基本方針の確認
・問題点の顕在化
・不具合の未然防止

本社・支店による
・技術指導、支援
・安全 環境 
   品質パトロール
・段階検査
・最終検査

工事完成報告会
・他工事、次の案件へ　
  フィードバック事項
  の抽出
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当社は、品質、環境、労働安全衛生の3つのマネジメ
ントシステムを一体運用することにより、安全を第一
とし環境に配慮しながら品質の確保に努めています。

品質確保の取り組みは、企画・提案から、工事受注、
施工、引き渡し、アフターサービスまで一貫して行っ
ており、また、クレームや竣工後の顧客からの評価や
ご意見をしっかり受け止め、その後の対応や品質管理、
顧客満足度向上に活かしています。

技術提案の評価向上に対する取り組み
土木事業本部、建築事業本部および各支店で、技術

提案の向上を図り、受注増に結び付ける取り組みを行
いました。技術提案の結果を分析し、工事獲得を目的
とした顧客への提案にフィードバックする取り組みを
行ったほか、技術提案が不採用となった原因を明らか
にし、次期受注計画の策定に反映しています。

各種表彰一覧
表彰状・感謝状 : 表彰状 29件、感謝状17件 合計46件

（2020年5月12日〜2021年1月15日　集計）
今回は集計期間が短いため、例年よりは件数が少な

いものの、品質および顧客満足度の向上を図るための
取り組みの効果（QMSのパフォーマンス）は維持され
ていると評価しています。 カテゴリごとに整理した内
訳を以下のとおり表にまとめました。

クレーム等処理報告書
（2020年4月〜2021年1月　集計）

クレームの発生状況は以下のとおりですが、各々真
摯かつ適切な対応を行っており、発生した事象の内容、
原因、対応、処置（修正）方法および再発防止策を社内
に水平展開しています。
①土木・瑕疵：クレーム等処理報告書による報告

 3 件
②建築・瑕疵：クレーム等処理報告書による報告

３支店 ７件

品質

品質確保のための仕組み

分類 表彰状 感謝状 計

QMS関係
総合評価加点対象 10

21 9 30
官庁・協会・学会表彰 11

QMS以外（安全・環境・社会貢献） 8 8 16
計 29 17 46

表彰状・感謝状の内訳（件）

品質確保と向上の取り組み 顧客からの評価や反応に対する取り組み

店所 関東建築 中国 九州 計
件数 5 1 1 7

クレームの内容 主たる責任区分 件数
漏水（クラック由来含む） 当社のミス 1
クラック（エフロ含む） 当社のミス 1
汚れ、キズ 業者の施工ミス 1
土間・舗装（沈下・浮き） 当社のミス 1

その他 当社のミス（2）、
設計上の問題（1） 3

計 7

建築・瑕疵：クレーム等処理報告書の内訳（件）
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